PORASTO 14.1.2026

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Poraston organisaatioasiakkaat ja muut yhteisty6tahot

2. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaava

Porasto Oy
Arabiankatu 12, 6. krs
00560 Helsinki

Tietosuojavastaava

Erika Leinonen
puh. 045 7820 0310
sdhkoposti: tietosuojavastaava@porasto.fi

3. Kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Porasto kasittelee asiakkaidensa seka Poraston toimintaan liittyvien sidosryhmien palveluksessa olevien
henkildiden henkil6tietoja seuraavanlaisiin tarkoituksiin:

henkilotietoja kasitelladan Poraston palveluiden kehittamiseksi, jolloin oikeusperusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

henkilotietoja kasitelladn palveluiden hoitamista seka asiakassopimuksien tekemista varten, jolloin
oikeusperusteena on sopimussuhde tai sopimussuhteen valmistelu taikka oikeutettu etu.
henkilotietoja kasitelldadn, kun Porasto jarjestda koulutuksia ja tilaisuuksia, joihin Poraston asiakkaat,
sidosryhmat sekd my6s muut alan toimijat osallistuvat, jolloin oikeusperusteena on oikeutettu etu
tai rekisterdidyn suostumus.

henkilotietoja kasitelldadn asiakaspalvelua ja -viestintda seka asiakastyytyvaisyyskyselyja varten,
jolloin oikeusperusteena on oikeutettu etu, sopimus tai rekisteréidyn suostumus.

henkilotietoja kasitellddn laskutusta ja saatavien perintdd varten, jolloin oikeusperusteena on
oikeutettu etu.

henkilotietoja kasitelladn markkinointia, mukaan lukien markkinatutkimukset, muuta markkinoinnin
edistamista ja analyysia seka tilastoiden tuottamista ja markkinoinnin tehon mittaamista varten,
jolloin oikeusperusteena on oikeutettu etu.

henkilotietoja kasitelldadan sidosryhmasuhteiden hoitamista seka alihankintaa ja palveluntarjoajien
kanssa tehtdvaa yhteistyota varten, jolloin oikeusperusteena on oikeutettu etu, sopimussuhde tai
sen valmistelu.

henkilotietoja kasitellaan reklamaatioiden kasittelya ja oikeudenkaynti- ja viranomaismenettelyiden
hoitamista varten, jolloin oikeusperusteena on lakisdateisen velvoitteen noudattaminen.
henkilotietoja kasitelldan vaarinkdytosten estamiseksi ja niiden tutkimiseksi, sekd tietoturvan,
henkildiden ja omaisuuden turvallisuuden varmistamiseksi, jolloin oikeusperusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

henkilotietoja kasitelladn muiden lakisaateisten velvollisuuksien (esim. kirjanpitoon ja verotukseen
liittyvat toimet) sekd raportointivelvollisuuksien hoitamiseksi, jolloin oikeusperusteena on
lakisadteisen velvoitteen noudattaminen.

lisaksi henkilotietoja kasitelldan tarvittavien asiakassuhteeseen liittyvien dokumenttien arkistointiin,
jolloin oikeusperusteena on lakisaateisen velvoitteen noudattaminen tai rekisterinpitdjan oikeutettu
etu.
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4. Kuvaus rekisteréityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista

Poraston asiakkaat ovat eldkesaatioita ja elakekassoja. Porasto palvelee myo6s tyonantajia, jotka tarjoavat
tyontekijoilleen niin kutsuttuja suoria lisdelakejarjestelyja. Lisdksi Porasto tarjoaa myds palveluitaan
valikoiden muun tyyppisille yrityksille ja organisaatioille.

Edelld mainittuun toimintaan liittyen Porasto tekee tiivista yhteisty6ta erilaisten sidosryhmien ja toimijoiden
kanssa.

Seuraavia asiakkaiden, alan toimijoiden ja sidosryhmien palveluksessa olevien henkil6tietoja kasitellaan:
- nimi
- yhteystiedot (sahkdpostiosoite, puhelinnumero)
- tehtdva / titteli / vastuualue asiakkaan palveluksessa

5. Tahot, joilta henkil6tietoja saadaan

Porasto saa tarpeelliset henkilotiedot asiakaslaitokselta tai muulta yhteistyotaholta. Asiakas tai muu
yhteistyotaho maarittelee itse, ketkd henkilot ovat Poraston yhteyshenkilditd yhteistyon yhteydessa, kuten
ostettaessa palveluja Porastolta. Tietoja tarkistetaan ja paivitetdaan ajan tasalle sdannollisesti. HenkilGtietoja
voidaan kerata myos asiakaskyselyiden tai henkilotietojen kasittelyyn annettavan suostumuksen yhteydesss,
jolloin henkild itse tdydentaa tietonsa.

Siltd osin, kun kyse on muusta alan toimijasta kuin Poraston asiakkaasta tai vakiintuneesta
yhteistyokumppanista, Porasto saa tarpeelliset tiedot organisaatioista ja henkil6ista julkisista lahteista. Kun
tarpeellisia henkilotietoja ei ole tarkistettu organisaatiolta tai henkiloltd itseltdan, kerrotaan selkeasti
ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa mahdollisuudesta tulla halutessaan poistetuksi asiakastietokannasta
ja jakelulistoilta.

6. HenkilG6tietojen luovuttaminen
Porasto voi luovuttaa henkilotietoja Poraston ulkopuolelle erikseen sovittaessa kyseisen tahon kanssa.
7. Henkil6tietojen siirtaminen kolmanteen maahan

Porasto kdyttda toiminnassaan palveluntarjoajia, jotka saattavat kasitelld henkil6tietoja Poraston lukuun
siind laajuudessa kuin se on valttdamatonta alihankkijan tuottaman palvelun tarjoamiseksi. Tallaisia
alihankkijoita ovat esimerkiksi yhteistydkumppanimme IT-palveluiden tuottamisessa. Henkil6tietoja ei
saanndnmukaisesti siirretda EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Mikali tietoja siirretdan EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle, noudatetaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia siirtoperusteita.

8. Henkil6tietojen sailytysajat

Porasto sdilyttdaa asiakkaidensa palveluksessa olevien henkildtietoja vain niin kauan kuin asiakas ostaa
palveluja Porastolta tai niin kauan kuin ko. henkilé on asiakkaan palveluksessa/asiakas on maaritellyt hanet
Poraston yhteyshenkiloksi. Sidosryhmien ja muiden alan toimijoiden palveluksessa olevien henkil6tietoja
sailytetaan samoin edellytyksin ja vain niin kauan kuin ko. taho kuuluu Poraston yhteistyon ja toiminnan
piiriin.

Tietojen, joita sadilytetaan arkistointitarkoitukseen, sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin tai sopimusten
mukaisten velvoitteiden tayttamiseen.
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Tietoja, joita kasitellaan lakisdateisia velvollisuuksia varten, kuten kirjanpito tai verotus, sailytetdan laissa
madritellyn sailytysajan mukaisesti. (kirjanpitolaki)

9. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisdlly profilointia, eikd automaattista paatoksentekoa, jolla olisi merkittavia
oikeusvaikutuksia tai muita vastaavia merkittavia vaikutuksia rekisteroityyn.

10. Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

e Henkilotietojen kasittelijoita koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus ja jokainen niita kasitteleva on
tehnyt salassapitositoumuksen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu tyosuhteen paatyttyakin.

e Henkilotietoja sdilytetdan Porastossa sahkoisesti ja kootusti asiakastietokannassa, johon on paasy vain
Poraston omilla tyontekijoilla.

e Henkilotietoja kasittelevilld on kirjallinen ohjeistus henkilotietojen kasittelyyn ja heitd koulutetaan
saannollisesti.

e Kaytettdvien tietojarjestelmien asianmukaisesta tietoturvasta on huolehdittu.

e Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

e Asiakastietokanta-jarjestelma on kaytdssd Poraston sisdverkossa. Sisdverkkoon paasy edellyttaa
kaksivaiheisen tunnistuksen. Tietokantaan ei ole talletettu henkilGistd sensitiivisid tietoa kuten
henkildtunnuksia tai terveystietoja.

e Sovellus on rakennettu Microsoftin ohjelmistoilla, joiden osalta Porastossa on tehty suositusten mukaisia
kovennuksia. Sovelluksen kayttod valvotaan kuten Poraston muutakin IT-ympéristéa (SOC-palvelu,
saannolliset tydasema- ja  palvelinympariston  haavoittuvuusskannaukset  tietoturvauhkien
tunnistamiseksi ja toimenpiteiksi uhkatason madaltamiseksi jne.) Poraston tietoturvan hallintamallin
mukaisesti.

11. Rekister6idyn oikeudet

Henkilétietojen tarkastaminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hdnesta on rekisteriin tallennettuna. Rekisterdidyn tulee
esittda tietopyyntdnsa Porastolle kirjallisesti. Tiedot toimitetaan rekisterdidylle viimeistddan kuukauden
kuluessa siitd, kun Porasto on vastaanottanut tietopyynnon. Maaraaikaa tietojen toimittamiselle voidaan
tietyissa tilanteissa pidentaa enintdan kahdella kuukaudella. Jos maaraaikaa pidennetdan, Porasto ilmoittaa
siita rekisteroidylle kuukauden kuluessa tietopyynnon saapumisesta.

Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, kun henkilGtietojen kasittely perustuu
rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Henkilétietojen tdydentdminen ja oikaiseminen
Rekisteroidylla on oikeus pyytda puutteellisten, epatarkkojen, virheellisten ja vanhentuneiden tietojen
tdydentamista ja oikaisua. Tietojen tdydennys- tai oikaisupyynto tulee esittaa kirjallisesti.

Henkilétietojen poistaminen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itsedan koskevat tiedot ilman
aiheetonta viivytysta, esimerkiksi silloin, jos henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin.
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Rekisteroidylla ei ole oikeutta vaatia henkilotietojensa poistamista sind aikana, kun Porasto kasittelee
henkilotietoja lakisaateisen tehtavan hoitamiseksi. Porasto poistaa rekisteréidyn henkilotiedot ilman erillista
pyyntda henkilotietojen sailytysajan paatyttya.

Henkilétietojen kdsittelyn kieltdminen tai rajoittaminen

Rekisterdidylla on oikeus tietyissd tilanteissa vastustaa henkilotietojensa kasittelyd tai pyytaa
rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien henkildtietojen kasittelya.

Henkilétietojen siirtdminen toiseen jdrjestelmddn
Siltd osin kuin rekisterdity on itse toimittanut henkil6tietoja, hanelld on pdasadantoisesti oikeus saada

rekisterinpitdjalle toimittamansa henkil6tiedot koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteréidyn valitusoikeus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, mikali rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa ei noudateta henkil6tietojen kasittelya koskevaa lainsdadantoa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
Puhelinvaihde: 029 566 6700
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