PORASTO 12.11.2025

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi
Porasto Oy:n puhelutallenteiden rekisteri

2. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaava

Porasto Oy
Arabiankatu 12, 6. krs
00560 Helsinki

Tietosuojavastaava

Erika Leinonen

puh. 045 7820 0310

sdhkoposti: tietosuojavastaava(at)porasto.fi

3. HenkilGtietojen kayttotarkoitukset ja kdsittelyn perusteet

Porasto tallentaa eldkeasioissa (eldkekasittely ja eldkkeiden maksanta) kaydyt puhelut todentaakseen tar-
vittaessa puhelun sisallon. Puhelutallenteilla varmistetaan henkildasiakkaiden ja Poraston oikeuksien ja oi-
keusturvan toteutuminen. Puhelutallenteita voidaan hyédyntaa Poraston henkil6stdn sisdisessa koulutuk-
sessa palvelujen laadun kehittdmiseksi. Puhelutallenteita kdytetdan myds turvallisuuden varmistamiseen ja
vaarinkaytosten ehkaisemiseen.

Puheluiden tallentaminen perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun.
Puheluiden tallentamisesta kerrotaan ennen tallennuksen aloittamista seka Poraston verkkosivuilla.
4. Rekisterin tietosisalto

Puhelutallenteiden rekisteri sisaltda eldakeasioihin liittyvien Porastoon saapuvien ja Porastosta soitettujen
puheluiden tallenteet.

Rekisteriin on tallennettu mm. seuraavat tiedot:
- Puhelun aloitus- ja lopetusaika
- Puhelun kesto
- Puheluun vastanneen tai puhelun soittaneen Poraston tyontekijan nimi
- Poraston tyontekijan tai Poraston puhelinvaihteen puhelinnumero
- Asiakkaan puhelinnumero
- Aénitallenne puhelun aikana kdydysta keskustelusta.

5. Sadnndonmukaiset tietoldhteet
Tiedot kerdatdaan automaattisesti tallentavalla puhelutallennusjarjestelmalla.
6. Tahot, joille henkil6tietoja sdannollisesti luovutetaan

Rekisterintietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta Poraston ulkopuolisille tahoille. Poikkeuksellisesti tietoja
voidaan luovuttaa asiaa koskevalle asiakaslaitokselle jonkin asian tai tilanteen selvittamiseksi. Porastolle voi
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myos syntya velvollisuus luovuttaa henkildtietoja viranomaisen vaatimuksen tai lakisdateisen velvollisuu-
den perusteella.

Puheluiden tallentamiseen kdytetdan ulkopuolista palveluntarjoajaa. Tdman takia osa tiedoista sijaitsee 3
kuukauden ajan fyysisesti ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitelldan
teknisen kayttoyhteyden avulla. Kolmen kuukauden jalkeen tallenteet siirretdan Poraston sailytettavaksi.

7. Tahot, jotka kasittelevat henkilotietoja Poraston lukuun ja puolesta (henkilotietojen kasittelijat)
DNA Oyj
8. Henkil6tietojen siirtdminen 3. maahan

Porasto ei toiminnassaan siirrd henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Henkil6tietojen kasittelija
paasaantoisesti kasittelee tietoja EU- tai ETA-alueella, mutta tietoja voidaan siirtdd myos alueen ulkopuo-
lelle. Talléin henkildtietojen suoja turvataan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisilla siirtoperusteilla, kuten
Euroopan komission hyvaksymilla mallisopimuslausekkeilla.

9. HenkilGtietojen sailytysajat
Puhelutallenteet poistetaan kolmen (3) vuoden sailytysajan jalkeen.
10. Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

e Puhelutallenteiden rekisterin tietoihin paasevat kasiksi ainoastaan nimetyt henkil6t, jotka yllapi-
tavat puheluiden hallinnan jarjestelmaa seka asiakaspuheluita hoitavat Poraston tyontekijat. Po-
raston tyontekija paasee kuuntelemaan vain omia puhelutallenteitaan. Esihenkil6lla on oikeus
kuunnella kaikkien alaistensa tallenteita tarvittaessa. Poraston tietosuojavastaavalla on lisaksi oi-
keus kuunnella tallenteita tarvittaessa.

e  Poraston tyontekijoita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus ja jokainen henkil6tietoja ka-
sitteleva antaa salassapitositoumuksen. Vaitiolovelvollisuus jatkuu tydsuhteen paatyttyakin.

e Poraston tyontekijoilla on kirjallinen ohjeistus henkilotietojen kasittelyyn ja heitd koulutetaan
saanndllisesti.

e  Kdytettdvien tietojarjestelmien asianmukaisesta tietoturvasta on huolehdittu.

e Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

e Tietoja luovutetaan vain lainsdadannon oikeuttamille tahoille ja talldinkin tiedot luovutetaan tie-
toturvallisesti.

11. Rekister6idyn oikeudet

Henkildtietojen tarkastaminen

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin tallennettuna. Rekisterdidyn tulee
esittda tietopyyntonsa Porastolle kirjallisesti. Tiedot toimitetaan rekisterdidylle viimeistaan kuukauden ku-
luessa siitd, kun Porasto on vastaanottanut tietopyynndn. Maaraaikaa tietojen toimittamiselle voidaan tie-
tyissa tilanteissa pidentaa enintdaan kahdella kuukaudella. Jos maaraaikaa pidennetdan, Porasto ilmoittaa
siita rekisteroidylle kuukauden kuluessa tietopyynndn saapumisesta.

Henkilétietojen tédydentdminen ja oikaiseminen
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa puutteellisten, epatarkkojen, virheellisten ja vanhentuneiden tietojen tay-
dentamista ja oikaisua. Tietojen tdydennys- tai oikaisupyynto tulee esittaa kirjallisesti.
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Henkilétietojen poistaminen

Rekisteroidylla ei ole oikeutta vaatia henkilotietojensa poistamista sina aikana, kun Porasto kasittelee hen-
kilotietoja etukateen madritellyn sdilytysajan aikana. Porasto poistaa rekisterdidyn henkilotiedot ilman eril-
lista pyyntda henkilotietojen sailytysajan paatyttya.

Henkilétietojen kdsittelyn kieltdminen tai rajoittaminen

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa vastustaa henkilotietojensa kasittelya tai pyytaa rekisterinpi-
tdjaa rajoittamaan hanta koskevien henkilotietojen kasittelya esimerkiksi sen ajaksi, etta hanen tietonsa on
tarkistettu, korjattu tai tdydennetty. Oikeutta ei ole siltad osin, kun rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja
lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Rekisterdidyn valitusoikeus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, mikali rekisteroity katsoo, etta

hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa ei noudateta henkilotietojen kasittelya koskevaa lainsaadan-
toa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Porasto Oy ¢ Arabiankatu 12, 6.krs, 00560 HELSINKI e Y-tunnus 0201882-9 ¢ www.porasto.fi



